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simplifiez votre administration d’assurance
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2 nouvelles lois

1. La loi Peeters-Borsus
(MB 09/06/2017)

- obligation d'assurer la responsabilité
décennale logement pour l'architecte,
l'ingénieur en stabilité et I'entrepreneur
qui participent au gros-ceuvre fermé et
couvert

- implications et solutions pour les architectes voir

infra

(O PROTECT

2. Loi concernant I'obligation d'assurance RC professionnelle dans le
secteur de la construction(BS 26/06/2019)

autre champs d'application:

- hamps d'application materiel: pas d'oblication de l'intervention d'un architecte,

C/ l'applicat tériel l'obligation de ['int tion d' hitect.
pas limité a 'habitation et au bdtiment, toute la responsabilité a l'exception de la
décennale cfr art. 1792-2270 du code civil

- Groupe-cible différent : tous les prestataires de service sauf les entrepreneurs

- capitaux minimum prévus par la loi
(1.500.000 euros pour Iésions corporelles, 500.000 euros pour
dommages matériels et immatériels, 10.000 euros pour les objets
confiés Limités a 5.000.000 euros/an)

- quelques modifications a la loi Peeters-Borsus :

- implications pour les architectes : aucune
(les polices ont déja été adaptées a la loi Peeters-Borsus)




Loi Peeters-Borsus
(MB 09/06/2017)

Que| chantier est concerné ? - Travail immobilier.ou ?restation. | -
Q "mpose 1 loi ? intellectuelle relative a un travail immobilier
ul !

sur des habitations situées en Belgique
- Le permis définitif a été délivré apres
le 30/06/2018
- Destinée dés le début des travaux

iImmobiliers totalement ou principalement
(>50%) au logement

- Lintervention d’un architecte est
légalement obligatoire



Pour quelle responsabilité

- Responsabilité décennale visée aux PAS:
art.1r92 et 2270 CC - En phase de conception et en phase de
- Pour la solidité, la stabilité et I'étanchéité construction
qui nuisent a la solidite ou a la stabilite - Vices cachés légers : acoustique, fissures

bénignes, défauts dans les matériaux,
fissures/cloguages du revétement de sol,

Exemples: _
condensation, etc.

effondrement, mouvement important des
fondations, problemes d’étancheite qui
entachent la solidité



Qui est soumis a I'obligation d’assurance ?

L' ARCHITECTE AUTRES PRESTATAIRES
- Oui : Ingénieur en stabilité

L' ENTREPRENEUR - Non : Maitre d’ouvrage, architecte d’intérieur,

: . : coordinateur sécurité santé, ...
- Qui : entrepreneur général, fondations, gros

oeuvre, structure de toit, travaux de facade & - Litigieux : Ingénieur Techniques Spéciales.
menuiserie extérieure

- Non : entrepreneur finitions intérieures,
installation sanitaire, installation chauffage,
peintres, poseur de revétements de sol, X Fonctionnaires
menuiserie intérieure

- Litigieux : plombier, électricien (tranché depuis)



A quels projets
I'obligation d’assurance s’applique ?

oul NON CAS DOUTEUX

- Habitation unifamiliale - Maisons de repos - Résidence service : batiment

- Immeubles a appartements - Hopitaux par famille ou tous
ensemble ?

- Les lofts - Monastéres

- Cohousing sans lien familial
- L’habitation avec bureau(x) - Hotels
(si la partie habitation >50%

- Chambres pour étudiants
de la surface totale) P

- Chambres pour travailleurs

- Les projets mixtes (idem, . .
saisonniers

>50% habitation)




Quelles sont les solutions d’assurances ?

POLICE PAR PROJET POLICE ANNUELLE



Quelles sont les solutions d’assurances ?

POLICE PAR PROJET POLICE ANNUELLE

Pour les architectes et les autres prestataires

. Police chantier unique Police RC
de services



Quelles sont les solutions d’assurances ?
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Pour les architectes et les autres prestataires

. Police chantier unique Police RC
de services

Pour les entrepreneurs Responsabilité décennale logement Police RC



Quelles sont les solutions d’assurances ?

POLICE PAR PROJET POLICE ANNUELLE

Pour les architectes et les autres prestataires

. Police chantier unique Police RC
de services
Pour les entrepreneurs Responsabilité décennale logement Police RC
Pour une équipe de concepteurs et Police globale responsabilité décennale Abo police globale responsabilité décennale
d’entrepreneurs logement logement



Preuve d’assurance via attestation

Acceptation - Couverture pour une période de 10 ans,
des travaux sans possibilité de résiliation

- Chaque partenaire de la construction doit

v soumetre son attestation d’assurance a
I’architecte, au plus tard avant le début du
chantier




NOUVEAU :
Tache de controle des attestations d’assurance

- Au plus tard avant le début des travaux
- L'architecte est responsable pour la présentation/controle de I'attestation, pas le contenu
- Les assureurs téléchargent les attestations sur Datassur

- Aucune attestation d’assurance ne peut étre fournie ? Larchitecte doit alors en prendre
note, informer le maitre de I'ouvrage et lui demander d’empécher I'entrepreneur ou le
prestataire de services d’accéder au chantier.

- Administration supplémentaire



Comment gérer cette administration de facon efficace ?

Avec |'outil My Protect

** @ PROTECT

@ PROTECT
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= Un apercu numérique de vos assurances
chez Protect

= Demandez et archivez votre propre

@ PROTECT attestation décennale logement d’une

facon rapide

= Gérez les attestations de vos partenaires et
facilitez votre tache de controle

= Synchronisez avec votre déclaration
annuelle



Premiere mise en service My Protect

Q2

www.protect.be > My Protect
@ PROTECT

Connectez-vous avec votre log-in et mot de
passe (voir correspondance par mail)

Changez votre mot de passe
(login = numéro client Protect)

Approuvez les conditions d’utilisation

RS CEZET TS - Les deux volets ne sont disponibles que
el iy pour ceux qui ont accepté les conditions

professionals we have...

s d’assurance loi Peeters-Borsus



Premiere mise en service My Protect

v

Mes assurances

Polices en cours
Offres
Sinistres
Déclaration annuelle
Attestations annuelles d'assurance RC
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Mes assurances
Q@ 221 Chaussée de Jette, 1080 Bruxelies +32(0)2411 Protectbe & myProtect _

@& PROTECT

Mes assurances Mes attestations de chanters 12 notifications Mon prof Déconneaion

Senistres Offres Biblicthégue

POLICES (3) Déclarations annuelies SINISTRES (27) Dédaration de sinistre

IBN2IR Acthons Responsabilité exploitation 0

-

fOL/2007
Police Décennale AChons Dwvers 14/02/ 2000

Police Décennale Actions ¥ Devers 3

e

[12/1996

Dwvers

o
4

/012010

OFFRES (0) Demande d'offre

Web offerte Globale 22/01/2019 O
Web offerte Globale 95/02/2019 O
Web offerte Globale 95/02/2019 O

(O PROTECT




Mes assurances

“Mes assurances”

« Polices » : Que voyez-vous ? « Polices » : Que pouvez-vous faire ?

- Apercu de vos polices et leurs conditions - Compléter et envoyer votre déclaration de
particuliéres chantier annuelle

- Apercu des périodes de suspension, les - Demander une attestation d’assurance pour
déclarations annuelles, les quittances et I’Ordre des Architectes

altestations d'assurance - Demander votre attestation de responsabilité

- Coordonnées de votre courtier et gestionnaire décennale logement
de dossier (interne).

Année

Ane Attestations Ordre Archrtectes
Attestations Décennales Habitation
Attestations d'assurance



Mes assurances

“Mes assurances”

« Polices » : la déclaration annuelle

- Gagnez du temps par synchronisation avec les projets entrés précédemment

4.1 Utilisez la liste a-dessous pour sélectionner, ajouter, importer ou supprimer un chantier.

1:simons v Actions N

Importer un chantier de mes déclarations précédentes

42 Information générale du chantier <:mon: Importer un chantier depuis Mes Chantiers
Supprimer ce chantier




Mes assurances

“Mes assurances”

« Sinistres » : Que voyez-vous ? « Sinistres » : Que pouvez-vous faire ?
- Apercu de vos dossiers sinistre en cours et - Déclarer directement et en ligne un
cloturés nouveau sinistre

- Données essentielles : nom de I'avocat, de
I'expert et le type de dommage

- Coordonnées de votre gestionnaire sinistre



Mes assurances

“Mes assurances”

« Offres » : Que voyez-vous ? « Offres des demandes d’offre non terminé » :

. B T,
- Liste des offres demandées et les Que pouvez-vous faire ?

informations détaillées - Demander de nouvelles offres :
rapide et efficace

- Compléter des demandes d’offre non
terminées



Mes assurances

L M eS aSS u ra n Ces 7 Home Polices Sinistres Offres

« Bibliothéque » :

30 ans de connaissances et d’expérience DOCUMENTS PROTECT

01. Contrats-types

- Contrats-types :
architecte / maitre d’ouvrage, PEB, * W02 Clauses-types
Coordinateur de sécurité, société de droit # W 03. Documents-types
commun... £ 04. Questions fréquemment posées

- ClauseS'typeS . X 05. Ouvrages de référence séminaires
claus.es.cahler de charges, TRC, reprise 06 Bulleting
de mission, ...

07.Conditions générales

- Document-types :
statuts, PV réception, mise en demeure ...



Mes assurances

L M eS aSS u ra n Ces 7 Home Polices Sinistres Offres

« Bibliothéque » :

30 ans de connaissances et d’expérience DOCUMENTS PROTECT

01. Contrats-types

- FAQ:
déclaration de sinistre, police RC, la ¥ [ 02. Clauses-types
déCIaration, % 03. Documents-types

04. Questions fréquemment posées

- Ouvrages de référence des séminaires
PowerPoints et plans de cours de sessions # I 05. Ouvrages de référence séminaires

anterieures 06. Bulletins

- BU"etinS: 07.Conditions générales
archivage de tous les bulletins précédents

- Conditions générales de votre police RC



“Mes attestations de chantiers”

Cette section ne peut étre consultée Mes attestations de
chantiers

que par vous.
Demande d'attestations décennales habitation

Protect ne peutpas v0il/' Contrdle des attestations de vos partenaires

Synchronisation avec votre déclaration annuelle

ces données sans votre accord.

‘ Vidéo dintroduction

‘ Aller vers mes chantiers \
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es attestations de chantiers”

@ PROTECT .

Vies assurances Mes attestations de chantiers 12 notHicatsons Mon prohl Déconneocn

Altestatons Chanters Relations

MES ATTESTATIONS (0) Nouvelle demande MES CHANTIERS (3) Nouveau chantier

janszen

Nouvelle relation
MES RELATIONS (6) ‘ - POURQUOI UTILISER MES ATTESTATIONS DE CHANTIERS ?

Mes A Latzons de Chanteers est une base de donnédes permettant de centraliser

les dorx de vos chantiers et ainsi faciliter la demande d'attestation et votre
gat de contrile. Vous pouvez

) Demander et archiver les attestations indraduelies par chantier et celles des
Bouwheer (o}
verver o
En aucun cas Protect ne consultera les données introduites dans ce vo
ruwbouw .
e}

PROTECT




Mes attestations de chantier

“Mes attestations de chantiers”

« Attestations » : Que voyez-vous ? « Attestations » : Que pouvez-vous faire ?
- Archives de vos propres attestations - Télécharger 'attestation décennale
responsabilité décennale logement avec logement

des donnees detaillées - Introduire une nouvelle demande

d’attestation sur la base de paramétres
déja communiqués

- Gérer le chantier lié a I'attestation



Mes attestations de chantier

(11 = = 7

IVI eS attestatlons de Cha ntlers Home Chantiers Relations
« Attestations » : Que pouvez-vous faire ? oo oRTTSATON
Introduire une nouvelle demande tomationsiminsratve | 2. Coantir | 2 preneur dommace
d’attestation ¥ _
- Information administrative oot
- Informations a propos du chantier =

=N




Mes attestations de chantier

“Mes attestations de chantiers”

« Attestations » : Que pouvez-vous faire ?

Introduire une nouvelle demande d’attestation

Powr acoord *

Attention: Ces donndes seront mtéprées 3 votre déciaration de chanteer, 3prés votre 2000rd. Par Conséguent, vous Jccepte? que Protect NV affiche ces donndes e Que SOt sur cetie

base, calcuiée une prme annuelie Unvgue

Demander mon attestation



Mes attestations de chantier

“Mes attestations de chantiers”

« Chantiers » : Que voyez-vous ?
- Apercu de tous vos chantiers créés

- Un code couleur qui montre quels
partenaires de construction/sous-traitants
sont en ordre sur le plan de I'attestation de
responsabilité décennale logement

Au moins une relation
n'est pas en ordre

d'attestation sur ce
chantier




Mes attestations de chantier

“Mes attestations de chantiers”

« Chantiers » : Que voyez-vous ? e e

nformes le matre Fouvrage de l'axstence & une assurance TRC ou d'une assurance décennale loges erwurs
P d ] ™
Détails du chantier :
~-ATTESTATIONS DE MES RELATIONS

- Informations générales

Demandez et contrdie? les attestations des intervenants de ce chantier

a propos du chantier -
" .
- Info sur le M.O et el .

les partenaires
de la construction



Mes attestations de chantier

“Mes attestations de chantiers”

« Chantiers » : Que pouvez-vous faire ?
- Créer un nouveau chantier
- Gérer un chantier existant

- Exporter les données de chantiers vers
votre déclaration annuelle



Mes attestations de chantier

“Mes attestations de chantiers”

« Chantiers » : Que pouvez-vous faire ?

- Informer votre maitre d’ouvrage de I'existence d’une assurance TRC et Décennale Logement
Entrepreneurs

MAITRE D'OUVRAGE

Informez le maltre d'ouvrage de l'exstence dune assurance TRC ou d'une assurance décennale logement entrepreneurs

Proposer Tous Risgues Chantier

Proposer une décennale entreprensurs

ATTESTATIONS DE MES RELATIONS




Mes attestations de chantier

“Mes attestations de chantiers”

« Chantiers » : Que pouvez-vous faire ?

Ajoutez et gérez les différents intervenants

- Entrer avec quels partenaires /sous- Gt
. . . Larelation doit obligatoiremer)t egre
traitants vous travaillez et leurs fonctions. A oo L
. . La relation est couverte pour la
- Code couleur vous aide pour votre tache de B8] decennale habitation
. N'est probablement pas soumis a
CcO ntrO | e . I'obligation d*étre assuré pour la

décennale habitation

A vérifier, I'obligation d'assurance
ﬁ dépend du contrat qui vous lie




Mes attestations de chantier

(11 = = 7
Mes attestations de chantiers
« Chantiers » : Que pouvez-vous faire ?
- Demander et archiver les attestations = e
décennale logement de vos partenaires de | acommtpomipicmmeerustusin

construction/sous-traitants

Uploader document d'attestation

- Informer votre partenaire de construction
Envoyer une demande d'attestation
de I'existence d’une assurance Décennale
Logement Entrepreneurs




Mes attestations de chantier

“Mes attestations de chantiers”

« Relations » : Que voyez-vous ?

- Un répertoire numérique de vos relations
professionnelles et intervenants de vos

chantiers

- Sur quel chantier intervient quelle relation ? ®

- Un code couleur qui montre si cette relation e pes el
est en ordre sur le plan de |'attestation les chantiers
décennale logement o



Mes attestations de chantier

“Mes attestations de chantiers”

« Relations » : Que pouvez-vous faire ?

- Créer une nouvelle relation pour pouvoir sélectionner vos partenaires plus tard

MES RELATIONS > SCHEPENS

Hretour

FICHE DETAILLEE

Forme juridique Nom * Foncton
Tééphore Emx Ruye N? Bolte
TVA Numéro dentrepnse Code posta Localné Pavys
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Lensemble de nos services standards

- Services d’études avec assistance juridique - Volet client My Protect

_ Controle des contrats - M’odéles de documents, attestations d’assurance,
déclaration annuelle ...
- Questions
- Formation et prévention - Approche personnelle et gestion

- Bulletin Protect spécialisée

_ : - ionnair rsonnel sinistr r ion
- Séminaires dans le cadre de la prévention Gestionnaire personnel sinistres et productio

- Conseil de premiére ligne par des juristes
et des experts

Prévus dans chaque police Responsabilité Civile



" ,Succes |
2 )

. v’ £
Questions :

T+32(0)2 411 41 14 T
info@protect.be

(/4
- ‘ >/
» Ny,
= —
a

@ PROTECT!

“_-“' ,i
|



